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R E S U M E   
 

La compréhension de l’intégration et son impact sur la performance sont devenus un 
préalable indispensable pour rester compétitif dans la course mondiale et améliorer la 
rentabilité, et les dimensions de l’intégration sont proposées comme un concept 
multidimensionnel, incluant les côtés aval et amont de la chaîne. Par conséquent, il semble 
intéressant d'étudier les effets de l'intégration des processus et des activités de la chaîne 
logistique sur la performance de ladite chaine. L'intégration est probablement l'un des mots 
les plus fréquents du vocabulaire logistique et l'intégration des chaînes logistiques apparaît 
comme un « idéal » vers lequel de nombreuses initiatives tendent. Cet article défend le bien-
fondé de l'idée selon laquelle les choix d'intégration de la chaîne logistique constituent un 
pilier incontournable dans le choix de stratégie du secteur industriel. Sans intégration, les 
acteurs de la chaîne logistique ne seront pas capables de converger vers les objectifs et les 
mesures de performance de la chaine logistique au total seront de plus en plus difficiles.  
Cette étude a pour objectif aussi de mettre en évidence comment l’intégration et son contexte 
plus large de ses variables   ont un impact sur la performance de la chaine logistique. 

 

 

 

1. Introduction  

La fin des dernières années a annoncé le début d'une nouvelle ère caractérisée par l'incertitude et la turbulence, 
où la concurrence prédatrice n'est pas la meilleure façon de faire des affaires. En fait, les entreprises ne veulent 
plus faire face seules à ces nouvelles réalités et sont de plus en plus conscientes que « elles doivent intégrées et 
collaborées pour être compétitives et performantes ». Les relations inter-organisationnelles ont amené un intérêt 
croissant parce que les entreprises ont conçu qu'elles doivent intégrer pour être concurrentielles. De ce fait 
L'intégration de leurs chaînes logistiques a été considérée comme un outil efficace pour maintenir et améliorer 
la collaboration. Des chercheurs du monde entier ont souligné l'importance de la relation étroite existant entre la 
performance des entreprises manufacturières et l'intégration de leur chaîne logistique. Pour bien comprendre 
l’intégration de la chaine logistique et ses relations avec la performance, il est nécessaire d'examiner à la fois 
comment les dimensions individuelles de l’intégration de la chaine logistique (fournisseurs, client, intégration 
interne) sont liées aux différentes dimensions de la performance (opérationnelle, financière, commerciale). 
Notre travail est une étude du cadre théorique et conceptuel de l’importation de la mise en œuvre des 
dimensions d’intégration dans la performance de la chaine logistique, dont l’objectif principal est de permettre 
d’évaluer les développements dans ce domaine de recherche scientifique et académique. Il s’agit 
essentiellement de constituer une synthèse des travaux antérieurs, de clarifier les divers concepts et d’analyser 
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des relations théoriques déjà prouvées, dans un cadre général, pour tenter de les appliquer au secteur industriel 
en général. 

L’étude de l'importance de l'intégration sur la performance de la chaîne logistique c’est un sujet crucial et revêt 
de plus en plus d’importance en raison de son impact sur la survie, la continuité et la croissance de 
l’organisation industrielle.  Cette étude pourrait être considérée comme une initiative explorant l’impact de 
l’intégration sur la performance de la chaine logistique des entreprises du secteur industriel. 

Les résultats de cette étude sont non seulement importants pour un échantillon d'une seule industrie, mais pour 
le secteur industriel en générale, aussi elle est très intéressante pour les chercheures, les décideurs, les 
managers, . . . 

Le présent travail est structuré comme suit : La première section présente une contribution visant à clarifier le 
concept de la chaine logistique, et la performance de la chaine logistique. Pour la deuxième section on va 
étudier et exposer le concept de la chaine   logistique intégrée et les trois dimensions principales de l‘intégration 
de la chaine logistique cela nous a aboutis à démontrer l’importance d’une chaine logistique intégrée. Une 
troisième section sera consacrée à l’étude analytique de l’impact et l’importance de la mise en œuvre de 
l’intégration sur la performance de la chaine logistique sur la base des sections précédentes ; avant de conclure 
nous allons aussi élaborer un tableau explicatif de cette forte relation. 

2. Prepare Your Paper before Styling 

2.1 Conceptualisation de la chaine logistique et la performance de la chaine logistique  

Une chaîne logistique est un système complexe et dynamique. Dans un environnement instable, de nombreuses 
incertitudes existent tout au long de la chaîne. En effet, les demandes clients, les processus de production, les 
différentes connexions de transport et les contraintes liées à l'approvisionnement représentent la majeure partie 
des facteurs qui changent constamment et de manière imprévisible et qui doivent être considérés par le décideur 
lors de conception de la chaîne. Il est important de remarquer que ces incertitudes évoluent continuellement et t 
leurs impacts sont considérables sur la performance de la chaîne. Il existe une multitude de définitions de la 
chaîne logistique, il n’y a pas une définition universelle de ce terme. Certaines définitions adoptent un point de 
vue « produit » et d’autres, un point de vue « Entreprise » ou encore « processus » [1]. Cependant, elles 
reprennent un certain nombre d’idées communes : 

• Une chaîne logistique se rapporte généralement à un produit fini ou à une famille de produits finis 
donnés. 

• Elle fait intervenir plusieurs entreprises, plusieurs acteurs. 

• Ces entreprises sont liées entre elles par trois flux : le flux d’information, le flux physique et le flux 
financier. 

• Chacune des entités partenaires assure les fonctions d’approvisionnement, de transformation / 
production, de distribution ou de vente. 

Il existe une vision plus opérationnelle de la chaîne logistique qui souligne davantage les processus d’une 
chaîne logistique. La chaîne logistique est alors définie comme un réseau d’installations qui assure les fonctions 
d’approvisionnement en matières premières, de transformation de ces matières premières en composants puis 
en produits finis, et de distribution du produit fini vers les clients [2]. Une chaîne logistique est ainsi vue 
comme un système de fournisseurs, de producteurs, de sous-traitants, de distributeurs, de détaillants et de 
clients entre lesquels s’échangent des flux matériels de l’amont vers l’aval, des flux d’informations dans les 
deux sens, et des flux financiers de l’aval vers l’amont. Ces chaînes logistiques existent aussi bien dans les 
organisations de service que dans celles de production. 

Le terme installation peut correspondre à un fournisseur, une unité de production, une unité de stockage, un 
centre de distribution, un entrepôt ou un client. Le lien entre les différentes installations se fait par des 
opérations de transport. 



 

 

 

 

Cette définition structure la chaîne logistique autour d’un produit fini et de ses composants en se focalisant sur 
les fonctions nécessaires à sa production. Comme illustré par la figure 1, le réseau logistique se représente à 
l’aide d’un ensemble de nœuds et d’arcs. 

Les nœuds du réseau correspondent aux sites et aux installations où les articles sont créés, fabriqués, stockés et 
consommés (fournisseurs, usines, centres de distribution, entrepôts, clients).  Les arcs reliant les différents 
nœuds modélisent les flux de matières. Le réseau logistique global peut donc se décomposer en trois sous-
réseaux : un réseau d’approvisionnement, un réseau de production et un réseau de distribution. 

 

Fig. 1. Représentation d’un réseau logistique [3] 

Enfin, certains travaux insistent davantage sur la finalité d’une chaîne logistique en introduisant la notion de 
performance ; cette performance étant principalement caractérisée par la satisfaction du client final.  Une chaîne 
logistique est alors définie comme un réseau global d’organisations qui coopèrent pour réduire les coûts et 
augmenter la vitesse des flux de matières et d’informations entre les fournisseurs et les clients [1].  Complètent 
cette vision de la chaîne logistique en distinguant la performance collective (optimisation globale du 
fonctionnement de la chaîne logistique) et la performance individuelle (maximisation des profits d’une entité) 
[4]. 

2.2 Concept de la performance de la chaine logistique 

Aujourd’hui le concept de performance de la chaine logistique fait partie du paysage académique et industriel. 
Avant de définir la notion de la performance de la chaine logistique, il est indispensable de connaitre le vrai 
sens du terme performance et de ses différents concepts. 

2.2.1 Performance : essaye de définition  

La performance est un mot-valise qui peut avoir au moins trois significations ou connotations : un succès, le 
résultat d’une action sans y associer de jugement de valeur (la valeur de la performance), ou une action si on 
donne à la performance le sens qu’il peut avoir en anglais. Par nature, la performance est multidimensionnelle 
[5], et sa définition est un réel défi pour les chercheurs dans tous les domaines du management, dans la mesure 
où les organisations ont souvent des objectifs multiples, et que les conflits entre eux sont coutumiers. En effet, 
certains objectifs peuvent être approchés en termes de bénéfices, tandis que d’autres peuvent être approchés en 
termes de service à la clientèle ou de maximisation des ventes. Nous pouvons finalement nous référer à une 
double perspective en approchant la performance soit dans une logique d’efficience et d’efficacité, soit dans 
une logique de rendement de l’organisation.  Il existe plusieurs définitions de la performance.  

Nous trouvons un grand nombre de définitions relatives à la performance ce qui contribue à faire de la notion 
un « mot valise » qui a reçu de nombreuses acceptions. Nous illustrons dans le tableau ci-dessous quelques-
unes. 

 

 



 

 

 

 

Tableau 1. Définitions de la performance 

Auteurs Définitions 

Albanes, 1978 « La performance est la raison des postes de gestion, elle 

implique l'efficience et l'efficacité ». 

Shepherd & Günter, 2006 « La performance est déclinée en termes d’efficacité, de 

pertinence et d’efficience ». 

Pichot, 2006 « La performance est l’efficience et l’efficacité d’une 

organisation à réaliser ses objectifs ». 

Notat, 2007 « Un constat officiel enregistrant un résultat accompli à un 

instant, toujours en référence à un contexte, à un objectif et un 

résultat attendu, et ce quel que soit le domaine ». 

Armstrong, 2009 « C’est un processus systématique qui vise à améliorer la 

performance organisationnelle en développant la performance 

des individus et des équipes ». 

Machesnay, 1991 « La performance de l'entreprise peut se définir comme le degré 

de réalisation du but recherché ». 

Berrah, 2002 « Une entreprise performante est une entreprise qui atteint les 

objectifs qu’elle annonce ». 

Stefan, 2004 « La performance est l’ensemble de mesures utilisées dans la 

quantification de l’efficience et de l’efficacité d’une action ». 

 

Ces définitions citées précédemment, montrent que la performance est associée à l'efficacité et à l’efficience : 
Efficacité c’est un rapport entre les résultats obtenus et les objectifs fixés. Efficience c’est un rapport entre les 
moyens et les efforts. 

2.2.2 La performance de la chaine logistique  

Sur le plan conceptuel, la performance de la chaine logistique peut être considérée comme un sous-ensemble de 
la notion plus large de performance de l’organisation. L’angle d’attaque est ici celui d’un apprentissage dans 
l’usage de ressources en vue d’obtenir des résultats, plus exactement, il s’agit de comparer les résultats obtenus 
à ceux que l’organisation souhaitait obtenir à l’origine, et tirer les leçons d’un éventuel écart. Parler de 
performance de la chaine logistique illustre par conséquent la futilité d’une quête du ‘one best way’ en termes 
de définition. Des recherches antérieures ont fondé la performance de la chaîne logistique sur la capacité de 
celle-ci à : fournir des produits et des services de qualité en quantités précises et à des moments précis ; et 
minimiser le coût total des produits et services pour les clients ultimes de la chaîne logistique [6]. 

La performance de la chaine logistique se présente comme un résultat satisfaisant obtenu par l’utilisation 
efficace et efficiente des ressources mises en œuvre, et qu’elle peut donner lieu à des actions continues de 
progrès dans une logique de rendement accru, elle est par nature relative et contextuelle. Comme le notent [5], « 
ce que signifie la performance logistique : L’efficacité, l’efficience, la qualité, la productivité, la qualité de la 
vie professionnelle, de l’innovation et de la rentabilité ». 

La performance de la chaine logistique c’est le développement, de capacité de satisfaire le client final en termes 
de qualité et de coût [7], [8].  

[9] notent que la performance de la chaîne logistique dépende de la capacité des partenaires de la chaîne à 
s’adapter à un environnement dynamique.  

[10] déclarent que le succès de l’organisation dépend en premier lieu des performances des chaînes logistiques 
dans lesquelles l’organisation fonctionne en tant que partenaire.  

 [11] dans un contexte de la chaîne logistique, la performance comprend dès l’instant des indicateurs 
hétérogènes comme le délai, la flexibilité et le temps de livraison, etc., tous éléments générés par l’interaction 
entre les membres de ladite chaîne dont les systèmes de mesure de la performance sont désormais des acteurs 
majeurs.  En outre, la performance de la chaîne logistique est considérée comme un processus de quantification 



 

 

 

 

de la performance de l'ensemble des opérations de la chaîne logistique d'une organisation en termes de 
rentabilité, d'utilisation du capital et de service à la clientèle. 

Les performances de la chaîne logistique projettent un ensemble des indicateurs reflétant des activités ou des 
tâches relatives au service client, aux actions correctives et aux actions préventives. Les objectifs visant à 
développer un service client efficace dans une chaîne logistique peuvent être atteints par des actions correctives 
(heures supplémentaires de production et commandes urgentes), ces actions correctives et préventives 
pourraient fournir un excellent service client. 

Le but de la performance de la chaîne logistique est d'atteindre des objectifs à court et à long [12]. Les objectifs 
à court terme de la performance de la chaîne logistique comprennent des mesures visant à améliorer la 
productivité de l'ensemble de la chaîne par (1) la réduction des stocks et (2) la réduction des délais. 
Simultanément, les objectifs à long terme de la performance de la chaîne logistique impliquent des mesures 
visant à (1) augmenter la part de marché et (2) intégrer tous les partenaires commerciaux dans la chaîne 
logistique totale.  

[5] ont déclaré que « la performance logistique peut être définie comme un sous-élément de concept élargie de 
performance de l’entreprise ou de l’organisation ». Selon ces auteurs, la « performance de la logistique peut être 
vue comme l’accroissement de chaque objectif achevé » comme ceux suggérés dans la Figure 2 ci-dessous : 

 

Fig. 2. Les différentes façons d’envisager la performance logistique [5]  

A la lumière de ces définitions, nous pouvons constater que la performance de la chaine logistique est un 
concept multiple qui doit être appréhendé de façon transverse et globale dans la mesure où les flux ne s’arrêtent 
pas aux frontières de l’entreprise, sa traduction n’est cependant pas évidente face à la complexité de la chaine 
logistique. En ce sens, nous définissons la performance logistique comme la résultante de quatre facteurs clés : 
la fiabilité, l’efficience, la réactivité et le respect de l’environnement sur lesquels tout chaîne logistique manager 
doit agir pour remplir sa mission. 

3. Concept de la chaine logistique intégrée et les principales dimensions de l’intégration de la chaine 

logistique   

3.1 La chaine logistique intégrée 

L'intégration de la chaîne logistique est la mesure dans laquelle toutes les activités au sein d'une organisation et 
les activités de ses fournisseurs, clients et autres membres de la chaîne logistique sont intégrées ensemble. On 
va présenter ici un ensemble de définitions de l’intégration de la chaine logistique selon plusieurs chercheurs, et 
économistes. 



 

 

 

 

[13], [14] ont défini l'intégration de la chaîne logistique comme un processus de collaboration au cours duquel 
les entreprises travaillent ensemble de manière coopérative pour parvenir à des résultats mutuellement 
acceptables.  

[15] ont décrit l'intégration de la chaîne logistique comme « le degré de collaboration stratégique d'une 
organisation avec ses partenaires de la chaîne logistique et la gestion de processus intra- et inter-
organisationnels pour obtenir des flux efficaces et efficients de produits, services, informations, fonds et 
décisions, avec objectif de fournir une valeur maximale à ses clients ». Dans ce sens, [16] a défini l'intégration 
de la chaîne logistique comme «la coordination efficace des processus de la chaîne logistique grâce au flux 
continu d'informations de haut en bas de la chaîne logistique ». A cet effet, [17] ont mentionné que   
l'intégration de la chaîne logistique est définie comme «la mesure dans laquelle toutes les activités au sein d'une 
organisation et les activités de ses fournisseurs, clients et autres membres de la chaîne logistique sont intégrées 
ensemble ». En raison de la concurrence mondiale intense, les organisations créent des relations coopératives et 
mutuellement bénéfiques entre les partenaires de la chaîne logistique.  

[18], [19] déclarent que l'intégration de la chaîne logistique est une liaison entre une organisation ou une 
entreprise et ses partenaires commerciaux, tels que les clients et les fournisseurs, en intégrant leurs relations, 
leurs fonctions et leurs processus. [20] ont affirmé que l'intégration de la chaîne logistique est la collaboration 
entre les entreprises pour la prise de décision stratégique, tactique et opérationnelle.  

[21] l 'idée est de commencer par mettre en place une " culture de collaboration " entre les différents 
départements de l'entreprise et d'orienter ensuite les efforts vers la satisfaction des clients et des autres parties 
prenantes, aussi l'intégration des systèmes, qui est une dimension essentielle de l'intégration de la chaîne 
logistique, est un facteur clé de l'intégration interne.  

Bien que l’intégration elle-même n’ait pas de définition ni d’opérationnalisation acceptée, le concept 
d’intégration de la chaîne logistique englobe l’intégration des informations [22], l’intégration système [23], et 
l’intégration physique [24]. La littérature fait également la distinction entre l’intégration intra-entreprise et 
inter-entreprises [25] et divise l’intégration entre entreprises en catégories d’intégration fournisseurs, et 
d’intégration client et d’intégration interne. 

[26] la chaîne logistique intégrée est une étape avancée de la mise en œuvre de la gestion de la chaîne 
logistique. Il fait référence à une approche managériale qui favorise la collaboration entre les membres de la 
chaîne afin d'acquérir un avantage concurrentiel durable.  

D’après les déférentes définitions de plusieurs chercheurs qu’on a déjà présentées on peut dire que l’intégration 
de la chaine logistique peut être définie comme le processus par lequel toutes les parties impliquées dans la 
chaîne logistique « les fournisseurs, les organisations et les clients » travaillent de manière indépendante et 
dépendante, de façon harmonieuse, pour atteindre des objectifs communs tels que fournir une valeur maximale 
au client, réduire le coût global. 

3.2 Les dimensions de l’intégration de la chaine logistique  

Pour atteindre le niveau de compétitivité souhaité, l’entreprise doit non seulement s’intéresser aux mécanismes 
internes de production mais aussi être capable de s’aligner sur ce que les fournisseurs proposent et sur ce que 
les clients souhaitent. L’entreprise cherche désespérément comment mieux gérer les relations avec les 
partenaires de la chaîne dans un souci de réduire les coûts et la durée des cycles, et d’améliorer les innovations 
et les mises sur le marché de nouveaux produits ou services. Pour cette raison les recherches scientifiques 
portent sur l'intégration de la chaîne logistique, notamment l'intégration des fournisseurs, l'intégration interne et 
l'intégration des clients. 

3.2.1 L’intégration des fournisseurs   

Les fournisseurs considèrent la source principale est la seule source d’informations dont les opérations 
organisationnelles ont besoin. Donc ils jouent un rôle essentiel dans la poursuite de la fabrication de produits et 
/ ou de services afin de répondre aux besoins des clients.  



 

 

 

 

[27] ont défini l'intégration des fournisseurs comme "le degré de partenariat d'une entreprise avec ses membres 
fournisseurs clés". Certains auteurs utilisent le terme d'intégration en aval pour exprimer l'intégration des 
fournisseurs. 

[28] définissent l’intégration des fournisseurs comme étant « La relation à long terme entre l’organisation et ses 
fournisseurs, il est conçu pour exploiter les capacités stratégiques et opérationnelles des organisations 
individuelles participantes afin de les aider à obtenir des avantages importants et continus ». 

[29] l’intégration des fournisseurs se caractérise par divers aspects et activités telles que le partage 
d’informations, la coordination, la confiance, les technologies partagées, les processus intégrés, les contrats à 
long terme, l’assistance des fournisseurs dans l’amélioration des processus de production, l’amélioration de la 
qualité, l’investissement dans les actifs des fournisseurs développement, amélioration des capacités globales des 
fournisseurs, partage des risques et des bénéfices et partage des bénéfices tirés des efforts de développement.  

[24] l’intégration des fournisseurs également appelée intégration « en amont », fait référence au processus 
d’interaction et de collaboration entre une organisation et ses fournisseurs afin d’assurer un flux efficace de 
fournitures.  

[30] l’intégration des fournisseurs concerne le flux de données entre deux entreprises ou plus et constitue un 
moyen de parvenir à une intégration des processus en vertu de laquelle un fournisseur prend le contrôle des 
fonctions d'inventaire et d'achat de l'acheteur. 

À l'ère moderne, les entreprises manufacturières géantes tendent à établir de solides relations et partenariats 
avec leurs fournisseurs pour gérer les fluctuations de la demande des clients et réduire le cycle et les délais de 
livraison. De plus, les fournisseurs sont désormais plus impliqués dans la conception des produits et des 
opérations afin de faciliter le processus de fabrication et d'être proches du client.  

3.2.2 L’intégration des clients   

Les clients considèrent la source de vie des organisations, quel que soit le produit ou le service qu'ils 
fournissent. Les besoins et les exigences des clients sont toujours transformés, donc ce qui était considéré 
comme essentiel dans le passé peut devenir complémentaire dans un avenir proche. La gestion de la relation 
avec le client est considérée comme un élément essentiel de la chaîne logistique. L'intégration client a été 
discutée et définie selon les perspectives de différents chercheurs.  

[31] définissent l'intégration des clients comme « des pratiques de gestion de la demande par le biais d'une 
relation client à long terme, d'une amélioration de la satisfaction et d'une gestion des plaintes ». Sousa, [32], 
[31] déclarent   que l'intégration client comprend différentes activités et pratiques telles que des initiatives 
intégrées de résolution de problèmes, des contacts directs avec les clients, la gestion des plaintes des clients, 
l'augmentation de la satisfaction des clients et l'établissement de relations à long terme avec les clients. 

Selon [33], [34] l’intégration client devrait offrir différents avantages aux entreprises, notamment la capacité de 
différencier leurs produits, de leurs concurrents, une part de marché accrue et la rétention de clients rentables, 
une fidélité accrue de la clientèle, la résolution rapide des problèmes potentiels, le partage des connaissances et 
de l’expertise concernant les nouvelles technologies, une compréhension approfondie des besoins des clients et 
réponses rapides aux clients.  

Selon [24], l’intégration client, également appelée intégration « en aval » fait référence au processus 
d’interaction et de collaboration entre une organisation et ses clients pour assurer un flux efficace de produits et 
/ ou services aux clients.  L’intégration client implique le partage d’informations sur la demande, aide le 
fabricant à mieux comprendre ses besoins, prévoit une meilleure demande ainsi que l’implication collaborative 
des clients en matière de conception, de fourniture de produits de meilleure qualité à moindre coût et de 
souplesse demandes des clients [18].  

Selon [35], lorsqu'une entreprise tente de comprendre ses clients et qu'elle est très déterminée à répondre à leurs 
besoins, un lien fort est établi entre l'entreprise et ses clients. En tant que tel, ce processus d'intégration essentiel 
assurera la voix du client en apportant un processus créatif et innovant au sein de l'organisation.   

D’après cette revue de la littérature on peut conçut que l’intégration client est définie comme le processus de 
construction et de maintien d’une relation et d’un partenariat solides entre l’entreprise et ses   clients. Cela 



 

 

 

 

inclut le partage des connaissances, des expériences, des produits, des services et des suggestions. L’intégration 
clients a été mesuré par des éléments choisis qui explorent la relation et le partenariat et les questions connexes. 

3.2.3 L’intégration interne    

L'intégration interne est le centre de gravité des fournisseurs et des clients. Elle est considérée comme le pivot 
qui maintient la stabilité et la continuité pour toutes les parties prenantes de la chaîne logistique. Donc 
l'organisation ne pouvait pas intégrer les fournisseurs ni les clients sans intégration interne. De nombreux 
chercheurs définissaient l'intégration interne parmi eux : 

[18] ont défini l'intégration interne comme "le degré auquel un fabricant structure ses propres stratégies, 
pratiques et processus en processus synchronisés et collaboratifs pour répondre aux exigences de ses clients et 
interagir efficacement avec ses fournisseurs".   

[15] ont déclaré que « l’intégration interne met l'accent sur la structure organisationnelle, les procédures et les 
pratiques, donc elle doit être collaborative et synchronisée pour répondre aux exigences du client ».  

Selon [2], l’intégration interne concerne l’intégration et la mise en relation des informations entre les différents 
services de l’entreprise, créant un accès facile aux informations d’inventaire, développant une base de données 
intégrée facilement accessible comprenant les principales données opérationnelles, intégrant des processus de 
production utilisant des systèmes d’information avancés et reliant les services de production et de marketing 
utilisant des systèmes de planification informatisés.  

[36] ont déclaré que les entreprises ayant de faibles stratégies d'intégration interne obtiendront de faibles 
niveaux d'intégration externe et les entreprises mettant en œuvre des stratégies d'intégration internes complètes 
auront les niveaux d'intégration externe les plus élevés.  

[37] ont affirmé que la communication par le partage d'informations et la coopération par la prise de décision 
commune entre les unités fonctionnelles ou les départements sont les deux caractéristiques clés de l'intégration 
interne. Les unités fonctionnelles partagent des informations sur les prévisions de ventes, les calendriers de 
production et les inventaires existants par rapport aux systèmes d’information de gestion organisationnelle [38]. 
De même, ces unités travaillent ensemble plutôt que dans des silos pour améliorer les produits et les processus. 
Certains auteurs soutiennent que l'intégration interne fournit la base nécessaire pour atteindre des pratiques 
d'intégration dans la chaîne logistique de niveau supérieur, appelées intégration externe [39].  

D’après cette étude littérature, on peut dire que l’intégration interne est définie comme le processus de maintien 
de la coopération et de la collaboration inter fonctionnelles au sein de l'organisation visant à atteindre les 
objectifs stratégiques de l'organisation. L’intégration interne a été mesuré à l'aide d'un groupe d'éléments 
identifiant la nature des relations, la coordination et la collaboration entre les services organisationnels. 

4. L’impact de l’intégration sur la performance de la chaine logistique  

Au cours des dix dernières années, les universitaires ont commencé à prendre conscience de la complexité et de 
l’importance de l’impact de l’intégration sur la performance de la chaîne logistique, et les études scientifiques 
dans ce domaine se sont multipliées. L'intégration peut faire référence à tout, des activités de développement de 
produit aux prévisions collaboratives en passant par la planification stratégique. Plusieurs auteurs ont pris soin 
d’étudier avec détail le lien qui existe entre l’intégration et la performance de chaine logistique. Les résultats de 
ces travaux sont structurés afin de montrer que le lien intégration/performance existe et qu’il peut être éclairé 
par la coordination ainsi que par le partage et la création de connaissances aux interfaces. 

Selon [40] intitule : « L'impact de l’intégration sur la performance de la chaine logistique de l’entreprise : 
Perspective des capacités organisationnelles », dans le but d'examiner l'impact de trois types d'intégration de la 
chaîne logistique (intégration interne, fournisseur et client) sur trois types des performances de l'entreprise du 
point de vue des capacités organisationnelles (performance orientée fournisseur, performance orientée client et 
performance financière). Les données ont été recueillies auprès de 617 entreprises en Chine.  

Selon [41] intitule : « L'impact de l'intégration de la chaîne logistique à travers la réponse de la chaîne 
logistique sur la performance opérationnelle dans les grandes et moyennes entreprises industrielles jordaniennes 
: Une étude sur le terrain », qui visait à explorer l'impact de l'intégration de la chaîne logistique sur les 
performances opérationnelles via le médiateur (réponse de la chaîne logistique). Le chercheur a utilisé le 



 

 

 

 

questionnaire, 141 questionnaires ont été collectés. Une modélisation par équation structurelle a été utilisée 
pour tester l'hypothèse et le modèle de l'étude. Il a été constaté que l'intégration de la chaîne logistique 
(intégration interne, stratégique et externe) affectait les performances opérationnelles. 

Selon [42] intitule : « L'impact de l'intégration de la chaîne logistique sur les performances organisationnelles et 
le rôle de la turbulence environnementale : Etude empirique sur les entreprises du secteur alimentaire en 
Jordanie », avait pour objectif d'étudier l'impact de l'intégration de la chaîne logistique sur la performance 
organisationnelle des entreprises de l'industrie alimentaire en Jordanie. Le questionnaire a été administré et les 
données réelles recueillies et utilisées dans l'analyse ont été de 326 répondants pour toutes les entreprises de 
l'industrie alimentaire. Des tests de moyenne, d'écart-type, de régression simple et d'analyse de trajectoire ont 
été appliqués. On a constaté que l'intégration de la chaîne logistique avait une incidence importante sur le 
rendement organisationnel et la turbulence environnementale. 

Selon [43] intitule : « L'impact de l'intégration de la chaîne logistique sur les performances des entreprises de 
l'industrie de transformation du porc en Chine », avait pour objectif d'examiner les effets de l'intégration de la 
chaîne logistique sur les performances des chaînes logistiques des entreprises de viande de porc en Chine. 
L'étude a été suivie d'une approche de recherche causale et d'une méthodologie d'enquête pour recueillir des 
données auprès de 229 transformateurs de porcs. Elle a suggéré que l'intégration interne et la coordination des 
relations acheteurs-fournisseurs sont étroitement liées à la performance de l'entreprise dans les deux relations. 
L'intégration des technologies de l'information n'est pas significativement liée aux relations en amont et en aval. 
L'intégration logistique contribue de façon significative à la performance des transformateurs de porcs dans 
leurs relations avec les clients en aval.  

Les recherches sur l'intégration suggèrent fortement une relation positive entre l'intégration et certains aspects 
de la performance de la chaine logistique [24], [10], [44], [45]. Pour une sélection de travaux publiés sur le lien 
entre l'intégration de la chaine logistique   et la performance nous proposons le tableau suivant : Tableau de 
revue de littérature. 

Tableau 2. L’ensemble de la recherche sur l'intégration et la performance de la chaine logistique 
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5. Conclusion  

D’après les discussions qui sont présentées au niveau de ce travail, il est largement admis que l'intégration de la 
chaîne logistique (c'est-à-dire l'intégration du client l’intégration interne et l'intégration du fournisseur) est 
positivement associée à la performance. L'objectif global de cette recherche était de mieux comprendre 
pourquoi cette relation existe et comment les praticiens peuvent améliorer la performance de leur entreprise en 
utilisant l'intégration de la chaîne logistique. Cette recherche a examiné la revue de littérature relatif à notre 
problématique « quelle est l’impact de l’intégration sur la performance de la chaine logistique ». Il présent une 
revue systématique de la littérature sure : L’intégration de la chaîne logistique, la performance de la chaîne 
logistique, et l'impact de l’intégration sur la performance de la chaine logistique, en se concentrant sur le rôle 
des facteurs comportementaux favorisant la collaboration entre les partenaires vers l'obtention d'une intégration 
et d'une performance plus élevées de la chaîne logistique. Elle constitue un pas en avant pour mieux 
comprendre la relation entre, l'intégration de la chaîne logistique et la performance en intégrant ces variables 
dans le paysage industriel.  

L'intégration est éventuellement apparue comme l’un des mots les plus fréquents du vocabulaire logistique et 
l'intégration des chaînes logistiques apparaît comme un « idéal » vers lequel de nombreuses initiatives tendent. 
En effet, il est considéré comme « acquis » qu'intégrer une chaîne logistique contribue progresser sa 
performance et, par conséquent, la performance des entreprises qui y participent. 

D’après l’analyse de plusieurs articles issus des plusieurs revues en logistique les mieux classées, il n’existe 
donc pas de consensus sur les moyens de mesure de la notion d’intégration de la chaine logistique et plus 
particulièrement sur le lien qui en est fait avec leur performance. Il est donc préconisé par certains chercheurs 
de mobiliser plusieurs niveaux d’intégration afin de contribuer à la performance d’une chaîne logistique, 
particulièrement de prendre en compte une intégration intra et inter-organisationnelle. 
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