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Résumé  
 

Actuellement, nous vivons dans un environnement propice au développement, à l’innovation 
et au changement. L’intensification de la concurrence, les crises actuelles, la digitalisation, 
l’évolution économique, technologique et environnementale, les transformations sociales et la 
dématérialisation de l’information ont engendré une rénovation importante dans l’activité 
financière des entreprises. L’intelligence artificielle est une composante essentielle de 
l’innovation. Son intégration dans la fonction financière est un point de départ d’une 
rénovation et un changement radical dans les entreprises. Elle se présente comme étant un 
levier de croissance, un pionnier de performance et un catalyseur de développement. Par 
ailleurs, l’objectif de notre recherche est de présenter l’importance de l’intelligence artificielle 
dans l’évolution de la fonction financière dans cet environnement contemporain hautement 
complexe, conflictuel et instable. A ce propos, nous avons opté pour la méthode IMRAD 
(Introduction, Methods, Résultats et Discussion) afin de fournir un aperçu clair sur l’usage de 
l’utilisation de l’intelligence artificielle au cœur de la fonction financière. Les résultats de 
cette étude ont mis l’accent sur l’intelligence artificielle en tant que facteur clé afin 
d’optimiser la performance et de garantir un développement continue. 

Currently, we are living in an environment that is conducive to development, innovation and 
change. The intensification of competition, the current crises, digitalization, economic, 
technological and environmental developments, social transformations and the 
dematerialization of information have all led to a major overhaul in the financial activities of 
companies. Artificial intelligence is an essential component of innovation. Its integration into 
the finance function is the starting point for a radical overhaul and change in companies. It is 
a lever for growth, a pioneer of performance and a catalyst for development. Furthermore, the 
objective of our research is to present the importance of artificial intelligence in the evolution 
of the finance function in this highly complex, conflictual and unstable contemporary 
environment. In this respect, we have opted for the IMRAD method (Introduction, Methods, 
Results and Discussion) to provide a clear overview of the use of artificial intelligence at the 
heart of the financial function. The results of this study focused on artificial intelligence as a 
key factor in optimizing performance and ensuring continuous development. 
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1. Introduction  

Actuellement, l’environnement économique a connu une évolution et un changement radical dans toutes ses 

composantes. L’innovation, l’évolution économique, les progrès technologiques, l’industrialisation et les 

crises actuelles ont engendré des changements stratégiques au niveau de la fonction financière de chaque 

entreprise. En effet, ces dernières ont accéléré le développement des firmes surtout au niveau financier. De ce 

fait, la fonction financière est dans l’obligation d’innover afin de s’adapter aux changements 

environnementaux. 

D’ailleurs, la fonction financière se situe au cœur des enjeux de la transformation de chaque firme. Elle doit 

dépasser l’exécution de ses activités d’une manière traditionnelle de production, d’information financière et 

de gestion. Or, elle est dans l’obligation de se doter d’un processus souple, d’une structure flexible et d’un 

système agile adaptables aux nouvelles transformations. En effet, les crises actuelles ont mis en lumière 

l’importance de l’adaptation des nouveaux outils plus développés et plus efficaces dans le fonctionnement 

des entreprises. L’intégration de ces pratiques constitue un nouveau cap à franchir dans les caractéristiques 

de la fonction financière. 

En outre, Les pratiques de l’innovation dans le secteur financier sont devenues une tendance et se situent au 

cœur des débats dans les travaux des différents chercheurs. L’innovation en termes de l’utilisation de 

l’intelligence artificielle constitue une obligation pour les entreprises afin de conserver leur compétitivité et 

leur avantage concurrentiel. En effet, l’intelligence artificielle contribue au développement des stratégies 

raffinées qui permettent par conséquence la création d’une entreprise intelligente et développée. De ce fait, 

l’intelligence artificielle se présente comme un fruit de l’innovation qui permet de fortifier l’activité de 

l’entreprise, assurer un développement continu et d’accroitre une performance. 

Par ailleurs, l’objectif principal de notre étude est d’analyser comment l’intelligence artificielle comme étant 

une technologie révolutionnaire et innovante contribue dans le développement de la fonction financière des 

entreprises. De plus, d’identifier l’importance et l’avancement de la digitalisation de la fonction financière 

afin d’accroitre sa performance et son développement. En outre, de présenter l’importance d’adopter les 

transformations digitales dans les entreprises face aux défis et aux crises futures.  

2. Intelligence artificielle un moteur d’innovation et de compétitivité pour les entreprises 

Actuellement, l’innovation revête une importance majeure et occupe une place prépondérante dans les 

entreprises. Elle présente un levier et un moteur de changement, de développement et d’évolution à forte 

impacte. Au cœur de ces processus d’innovation, les avancées technologiques de l’intelligence artificielle 

émergent telle qu’une force motrice.  

La notion de l’intelligence artificielle est un concept qui date de plusieurs années. Depuis 1950, l’idée de la 

création des systèmes innovants a commencé à émerger. Les chercheurs ont essayé de développer des 

machines et des logiciels capables de résoudre les problèmes, de faciliter les missions et de proposer des 

solutions rationnelles. En effet, l’intelligence artificielle implique le développement des techniques digitales 

ayant pour objectif de reproduire les capacités cognitives de l’être humain, d’améliorer la capacité de la 

productivité des entreprises et de générer de nouveaux services et fonctionnalités intelligentes [1, 2, 3]. Ces 

technologies présentent des outils précieux pour les firmes afin de repousser les limites de la créativité et 

l’efficacité.  

Les techniques d’apprentissage automatique revêtent une importance capitale dans les initiatives et les 

stratégies innovantes des entreprises. Elles favorisent la création d’une nouvelle culture et d’un système 

solide et efficient. Cette phase de développement suscite un élan de créativité, d’innovation et de 

performance.  

Les logiciels et les technologies dont les entreprises disposent aujourd’hui, spécifiquement au niveau 

financier, permettent d’atteindre un niveau moyennement optimal et une réalisation moyenne des objectifs. 
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De ce fait, l’innovation en termes d’utilisation des techniques de l’intelligence artificielle est devenue un 

processus indispensable dans l’activité des administrations financières puisqu’elle renforce leur capacité, leur 

compétitivité et leur avantage concurrentiel. En effet, l’innovation constitue un impératif crucial pour la 

croissance et la durabilité des systèmes financiers vu qu’elle présente des nouvelles voies et des sources de 

financement qui peuvent booster la rentabilité financière et par conséquent accroitre la performance [4]. 

3. L’intelligence artificielle dans la finance d’entreprise : une révolution innovante vers le 

développement  

L’arrivée de l’ère numérique, du développement technologique et de l’intelligence artificielle est une voie 

pour les entreprises vers un environnement financier moderne caractérisé par sa croissance continue et son 

évolution durable. En effet, les administrations financières ont dépassé la tenue manuelle et classique des 

opérations comptables et financières. Elles sont aujourd’hui conscientes de l’importance de l’utilisation des 

systèmes intelligents et des outils innovants dans leurs activités financières pour développer la productivité, 

l’efficacité et la clarté des pratiques financiers.  

D’ailleurs, les chercheurs dans le domaine financier stimulent l’utilisation des outils innovantes et 

technologiques dans l’activité des administrations financières afin d’optimiser et booster les résultats. Dans 

le même contexte, la ressortie de l’intelligence artificielle dans l’environnement financier remonte aux 

travaux des différents chercheurs pionniers. Depuis les années 1943, les résultats des études « A Logical 

Calculus of Ideas Immanent in Nervous Activity » de McCulloch et Walter Pitts ont montré l’utilisation des 

modèles neurones artificiels dans les activités financières des entreprises [5]. De plus, en 1987, William P. 

Tastla et Michael G. Hogg dans leur recherche « Neural Networks for Financial Forecasting » ont exploité 

l’application de l’intelligence artificielle en termes de l’utilisation des réseaux neurones personnalisés dans la 

prévision financière [6].  

Par ailleurs, les évolutions apportées par l’intelligence artificielle ont modifié toute la chaine de valeur des 

firmes. Les services financiers sont actuellement dans une phase de transformation et d’évolution rapide 

grâce à l’utilisation des nouveaux processus intelligents. A cet égard, ces processus permettent de 

promouvoir la gestion financière des firmes tout en optimisant la capacité du traitement des facteurs et des 

calculs et des données, de l’analyse des rapports et d’examiner les opérations comptables, financières et 

fiscales [7].  

De plus, l’intelligence artificielle fortifie l’analyse financière afin d’être efficace, optimale, précise et plus 

ciblé. Elle contribue aussi à la prise de décision auprès des gestionnaires financiers en fournissant rapidement 

des données et des informations financières claires et précises.  

4. La fonction financière à l’ère de l’intelligence artificielle 

L’accélération des rythmes économiques, le développement technologique et les changements 

environnementaux ont suscité l’évolution de la fonction financière, de ses caractéristiques, ses outils et ses 

processus. Ces évolutions ont créé des nouveaux usages innovants pour la fonction financière afin de 

renforcer son activité et de répondre aux nouvelles requêtes.  

En effet, la fonction financière joue un rôle pionnier en matière de pilotage de la performance et de 

l’allocation des ressources financières dans l’organisation. Elle entretient des relations avec toute partie et 

unités organisationnelles de l’entreprise, ainsi qu’elle fonctionne simultanément au niveau de l’équipe de 

gestion. Cette dernière doit être toujours en un développement exponentiel afin qu’elle puisse offrir un 

service de haute qualité pour toute sorte de clients, ainsi de jouer un rôle de pionnier de la transformation 

vers une organisation de haute performance durable [8].  

Par ailleurs, l’intelligence artificielle a instauré une métamorphose profonde dans les organisations en 

révolutionnant le rôle de la fonction financière et ses responsabilités. Les outils de l’intelligence artificielle 

ont insufflé des nouvelles usages et dynamiques, propulsant les opérations financières des administrations 
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financières vers un horizon développé. L’automatisation des tâches répétitifs, la rapidité de la production de 

l’information financière et la vérification continue des transactions financières ont conféré à la fonction 

financière une capacité inégalée d’analyse et de traitement des données massives des opérations comptables, 

fiscales et financières.  

5. Méthode 

Dans cette étude, nous avons mené une recherche documentaire approfondie afin de mieux appréhender 

l’impact et l’importance des pratiques de l’intelligence artificielle dans l’évolution de la fonction financière 

dans les entreprises afin d’accroitre la performance et d’assurer leur pérennité. En effet, notre étude repose 

sur 20 articles scientifiques des différentes plateformes scientifiques (Cairn, Elsevier, Google scholar, etc.). 

Le choix des articles pour cette recherche n’est pas aléatoire, cependant, il dépend essentiellement des 

critères d’inclusion et d’exclusion afin de perfectionner l’information scientifique présentée. De plus, 

l’analyse de nos résultats est une réflexion scientifique et une interprétation des recherches précédentes des 

différents chercheurs.  

6. Résultat 

L’évolution de la fonction financière dans un environnement intelligent est une nécessité vers la 

performance. La fonction financière constitue le centre névralgique des organisations. Son évolution est une 

étape primordiale afin de s’adapter aux nouvelles exigences et répondre aux nouveaux besoins. 

Actuellement, la fonction financière dépasse largement les opérations traditionnelles de comptabilité et de 

gestion, cependant, elle participe de plus en plus à la prise de décision, au développement des systèmes 

d’informations financières et à la transformation digitale, y compris l’utilisation des systèmes innovants afin 

de répondre à leurs objectifs.  

En effet, l’évolution technologique a renforcé l’utilisation des outils digitaux auprès des administrations 

financières. A ce propos, les directeurs financiers doivent se réorganiser et se préparer pour modifier 

l’exploitation de ces ressources technologiques tout en intégrant des systèmes de l’intelligence artificielle 

afin de se conformer aux conditions d’un environnement intelligent [9]. En outre, avec le développement et 

l’innovation technologique, ainsi que l’évolution continue de l’environnement commercial et l’accroissement 

de la concurrence sont les raisons pour lesquelles les organisations mettent de pression et de responsabilité 

sur la fonction financière [10]. 

D’ailleurs, l’évolution de la fonction financière est une voie vers une transformation radicale et un 

changement notable du système financier de l’entreprise ce qui favorise la création de valeur et l’avantage 

concurrentiel. En effet, l’expérience financière des directeurs financiers renforce l’utilisation des outils 

technologiques auprès de l’entreprise [11]. A cet égard, l’intégration des systèmes intelligents est un 

véritable levier pour le développement et l’évolution des fonctions de la firme [12, 13, 14]. 

De plus, l’automatisation intelligente de la fonction financière constitue un impératif vers le développement. 

En effet, la fonction financière a fait l’objet d’un palier de transformation et une vague successive 

d’évolution. Les crises financières, sanitaires et économiques sont notamment un catalyseur notable du 

développement de la fonction financière dans les entreprises. Elles ont implanté l’esprit novateur chez les 

directeurs pour l’utilisation des outils technologiques avancés afin de faciliter l’exécution des opérations 

financières de l’organisation et par voie de conséquence garantir la rentabilité et accroitre la performance. 

En effet, l’automatisation de l’information financière est un processus crucial qui influence particulièrement 

les opérations liées à la fonction financière [15]. Elle consiste essentiellement à automatiser les opérations 

manuelles quotidiennes et répétitives liées à la gestion financière. D’ailleurs, l’automatisation des opérations 

traditionnelles de la fonction financière est un gage de la performance qui modifie toutes ses composantes et 

implique à repenser au niveau de leur fonctionnement [16]. 
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En outre, le rôle de la fonction financière consiste à collecter, exécuter, analyser, combiner et consolider les 

données financières et comptables [17]. Le développement technologique remet en question l’exécution des 

opérations auprès des directeurs financiers.  De ce fait, leur automatisation est un véritable levier pour 

faciliter les opérations financières, réduit les coûts de traitement des données, le traitement rapide des 

volumes des données financièr.es et la prévision efficiente du risque. 

Par ailleurs, L’intelligence artificielle dans la fonction financière se présent comme un levier de performance 

et de rentabilité. Afin de garantir la pérennité, améliorer la rentabilité et accroitre la performance constituent 

des enjeux majeurs pour les directeurs financiers. A cet égard, ces derniers doivent jouer le rôle des acteurs 

énergiques dans le développement des outils de l’intelligence artificielle au cœur de la fonction financière. 

En effet, l’intégration de l’intelligence artificielle permet de plus en plus à moderniser les processus de la 

gestion financière et comptable tout en les rendant efficientes et rentables. En outre, l’intelligence artificielle 

suscite l’optimisation de la production, l’amélioration de la qualité des produits et surtout de l’efficacité de 

leurs productions, le développement d’un service dynamique et une gestion efficiente et par voie de 

conséquence garantir une performance continue [18].  

L’intelligence artificielle dans la fonction financière est une opportunité pour un changement d’une fonction 

traditionnelle et classique vers une activité moderne, développée et intelligente ce qui contribue au 

développement des entreprises [19]. De plus, dans un environnement flexible, l’utilisation des systèmes de 

l’intelligence artificielle est une étape primordiale pour les entreprises afin d’exécuter leurs opérations 

financières d’une manière rapide, souple et efficace, ainsi qu’ils fournissent plusieurs ressources à l’égard des 

directions financières [20].  

En effet, afin de booster la performance, spécifiquement au niveau financier, les entreprises doivent se diriger 

de plus en plus à l’utilisation des services de l’intelligence artificielle [21]. D’ailleurs, l’utilisation des outils 

intelligents impacte la performance de l’entreprise [12, 13, 22]. Selon les résultats des recherches de Kiel et 

al. En 2017, les systèmes intelligents fournissent divers avantages aux entreprises. D’une part, la réduction 

des coûts à travers l’optimisation de la production, ce qui contribue à l’amélioration de la planification et la 

gestion de stock. D’autre part, l’amélioration de la rentabilité, la gestion efficace des coûts et l’optimisation 

des opérations financières contribuent à l’augmentation des marges bénéficiaires et par conséquence booster 

la performance et la rentabilité de l’entreprise.  

En sus, L’intelligence artificielle est un facteurs clé pour la fonction financière face aux défis futurs. Dans un 

univers mondialisé caractérisé par une variation des défis, l’intelligence artificielle vient comme étant un 

acteur incontournable pour renforcer l’activité des entreprises. En effet, les avancées de l’intelligence 

artificielle est un élément essentiel pour les firmes puisqu’elles permettent de fortifier l’activité financière et 

de s’adapter aux variations de l’environnement [23]. Ces outils fournissent une valeur ajoutée, ainsi qu’elles 

renforcent l’avantage concurrentiel des organisations par la recherche des voies de financement innovantes 

ce qui permet de booster leur performance et d’assurer leur pérennité [23].  

L’intégration de l’intelligence artificielle dans la gestion des risques des entreprises est un facteur clé pour 

renforcer leur résilience face aux défis futures. La résilience des entreprises dépend notamment de la maitrise 

de la gestion des risques en adaptant des stratégies et mesures préventives afin de réduire la probabilité 

d’occurrence des risques [24]. Par conséquent, les algorithmes de l’intelligence artificielle se présente 

comme un outil précieux et efficace afin de prédire la probabilité d’occurrence des aléas et les risques 

futures, ainsi que leur degré de gravité.  

Par ailleurs, les directeurs financiers sont aujourd’hui conscients de l’importance de l’innovation en termes 

de l’utilisation des systèmes intelligents dans la fonction financière. Ces systèmes peuvent être exploités à 

plusieurs niveaux. Tous d’abord, Les prévisions financières, L’analyse des données financières auprès des 

outils de l’intelligence artificielle est un processus important afin de mettre en œuvre des prévisions 

financières détaillées, précises et fines. Ceci facilite la prise de décision auprès des directeurs financiers à 
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prendre des décisions éclairées sur l’ensemble des opérations financières. Ensuite, les prédictions du risque, 

les crises actuelles ont montré l’utilité de l’utilisation de l’intelligence artificielle par les directeurs financiers 

afin d’anticiper les risques financiers, les risques opérationnels, les risques de sécurité et les risques de non-

conformité réglementaire. Cet outil détecte rapidement tous les types de risques et propose des solutions 

efficaces. Puis, la sécurité de l’information, la surveillance des données financières est un enjeu pour les 

directeurs financiers. L’intelligence artificielle veille à la protection de l’information financière, à l’analyse 

de la vulnérabilité potentielle des systèmes et surtout détecter les tentatives de phishing. Finalement, 

l’optimisation des dépenses, une gestion innovante et intelligente contribue à identifier les opérations où les 

coûts peuvent être minimisés. Par voie de conséquence, optimiser les dépenses et booster la performance. 

7. Discussion  

L’évolution de la fonction financière reflète le développement des capacités du système financier de 

l’entreprise à répondre à son environnement en fonction de ses objectifs ultimes. La croissance et le 

développement de la fonction financière est un défi pour les directeurs financiers afin de renforcer l’activité 

des entreprises faces aux crises actuelles. En effet, les résultats de notre étude ont mis l’accent sur le rôle de 

la fonction financière dans le développement technologique du système financier. Ceci réfère à l’idée que les 

directeurs financiers participent davantage dans la modernisation de la fonction financière à travers 

l’intégration des pratiques de l’innovation dans leurs activités. Leur objectif principal est d’améliorer 

l’efficacité du système financier dans un environnement en plein mutation.  

En outre, l’automatisation de la fonction financière influence toutes les composantes de l’entreprise. Elle la 

rend de plus en plus flexible, souple, transparente et rentable. De plus, elle participe à l’amélioration de la 

planification budgétaire, la réconciliation des données financières et le développement des outils analytiques 

pertinents.    

Par ailleurs, l’innovation actuelle de la fonction financière dépend de l’utilisation de l’intelligence artificielle 

auprès des directeurs financiers. Cette dernière est un pionnier de performance puisqu’elle facilite l’exécution 

des opérations financières, détecte les risques et les problèmes et surtout propose des solutions innovantes. 

Les technologies intelligentes viennent pour faciliter le traitement des transactions financières et comptables, 

optimiser la production, développer des stratégies rationnelles et efficaces et garantir l’équilibre financier. 

8. Conclusion  

L’intelligence artificielle se révèle un acteur principal et incontournable dans les pratiques de l’innovation 

des entreprises. Son potentiel disruptif, ses caractéristiques développés, sa capacité à répondre rapidement 

aux besoins et sa compétence d’analyse des données complexes et d’extraire des informations précieuses font 

d’elle une force majeure qui favorise la créativité et l’efficacité. L’intégration des algorithmes de 

l’intelligence artificielle dans le processus d’innovation des entreprises permet de générer des nouvelles 

perspectives et de renforcer la capacité des firmes à innover significativement.   

Par ailleurs, Les directeurs financiers qui pilotent la performance ne peuvent pas négliger l’importance de 

l’innovation dans la fonction financière. Cette dernière est un atout qui favorise et renforce leurs activités 

face aux défis économiques, financiers et environnementaux. D’ailleurs, une gestion innovante et intelligente 

auprès des directeurs financiers constitue une fenêtre vers une évolution continue pour la fonction financière.  

En effet, les résultats de notre étude ont montré que l’intégration de l’intelligence artificielle fournit des 

changements significatifs au niveau du système financier et suscite une volonté à moderniser l’activité 

financière. Cette évolution digitale constitue une révolution importante dans la fonction financière des 

entreprises qui permet de réduire les coûts, d’anticiper les risques et d’optimiser la performance.     

Dans un environnement caractérisé par un développement exponentiel, l’intelligence artificielle occupe une 

place centrale pour les administrations financières. La mise en place des systèmes intelligents auprès des 
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entreprises réfère à la culture créative des directeurs financiers. Ces systèmes modifient en profondeur 

l’exécution des opérations financières en vue d’améliorer leur rentabilité et performance. 
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