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1. Introduction

RESUME

La pandémie de COVID-19 a fait endurer aux systemes éducatifs une percussion sans
précédent dans I’histoire de 1’éducation, touchant prés de 1,6 milliard d’apprenants et
d’étudiants dans plus de 190 pays dans le monde entier. Le Maroc, comme la plupart des pays
ne disposait pas d’une stratégie pour confronter cette situation imprévue. Il était alors
indispensable de passer du jour au lendemain d’un enseignement au sein de 1’école a un
enseignement totalement a distance chez soi. En effet, I'enseignement a distance s'est imposé
comme un nouveau mode alternatif a l'enseignement en présentiel, en s’appuyant sur des
résolutions innovantes pour permettre la poursuite des activités d’apprentissage a tous les
niveaux scolaires. Bien que des efforts louables aient été déployés par les responsables pour
faire face a cette situation, le systéme éducatif marocain serait plus résilient si des mesures
préalables étaient mises en place. Cet article s’intéresse a la question de la résilience du
systéme éducatif au Maroc pendant la crise de la pandémie de Covid-19, ainsi que
I’évaluation de la qualité des dispositifs de I’enseignement et de 1’apprentissage a distance
durant cette pandémie. Pour étre en mesure de répondre a ces questions, nous comptons
réaliser une étude transversale auprés des étudiants des établissements de 1’enseignement
supérieur (Université lbn Tofail de Kenitra, département de langue et de la littérature
francaise comme cas d’étude). Les résultats porteront sur : une évaluation authentique des
apprentissages pour mesurer la qualité de I’enseignement a distance et le niveau d’acquisition
des compétences chez les étudiants, ainsi que la satisfaction des étudiants vis a vis ce nouveau
mode de formation ; les plateformes d’enseignement / apprentissage dédi¢es au supérieur ; les
ressources et les pratiques pédagogiques utilisées par les enseignants au profit des étudiants.
Au terme de cette recherche nous aurons une vision concréte sur la qualité percue de
I’enseignement a distance au sein de ['université marocaine.

Avec La crise sanitaire de Coronavirus, Tous les secteurs ont été affecté et subis un bouleversement de
fonctionnement et d’organisation notamment I’enseignement. L'impact de la pandémie de la covid-19 sur
'éducation s’est avéré drastique a 1I’échelle mondiale puisque peu de systémes étaient préparés a faire face a une
telle crise. Au Maroc, le Ministére de 1’Education Nationale de la Formation Professionnelle, de
I’Enseignement Supérieur et de la recherche Scientifique a décidé de mettre en place un dispositif
d’enseignement a distance. Bien que des efforts louables aient été déploy€s par les responsables pour faire face
a cette situation, les apprentissages se sont avérés manquant d’efficacité. Dans ce contexte, il serait judicieux de
s’interroger sur ’efficacité des dispositifs mis en place pour assurer I’enseignement a distance, ainsi que
I’impact de ce changement sur I’année universitaire en cours.

Par conséquent, la planification d’un systéme d’enseignement adapté aux situations de crise, qu’elle découle
d’une pandémie ou d’une catastrophe naturelle est a I’ordre du jour, et s’impose comme une obligation avec la
pandémie de la covid-19.
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Pour étre en mesure de répondre a ces questions, notre étude s’articulera autour des principaux outils de
I’enseignement a distance a 1’université marocaine en prenant I'université Ibn Tofail département des études
frangaises comme cas d’étude. On exposera également les difficultés rencontrées par les professeurs et les
étudiants, et leurs conséquences sur I’année universitaire en cours sans nier les défis a relever.

L’objectif de cette recherche est de déchiffrer et cerner les conséquences de la crise sanitaire COVID-19 sur
I’enseignement universitaire afin d’évaluer et de développer des stratégies adaptées nécessaires a la résilience
du systéme éducatif marocain face aux situations de crise.

A travers des observations et plusieurs entretiens dans le domaine d'enseignement, nous avancons deux
hypotheses :

Hypothése 1

Les résultats de I’enseignement a distance seraient efficaces pour les étudiants avec un impact incontestable sur
I’environnement pédagogique.

Hypothese 2

La formation n’a pas aboutit a ses fins pédagogiques, quoique le transfert de I’apprentissage ait été opérant pour
les étudiants.

Méthodologie

Le présent travail évaluatif, est une analyse d’un mode inédit de 1’enseignement & distance imposé par la
pandémie de la Covid-19. Dont le but principal est de comprendre un systeme éducatif sous pression et en état
d’urgence. Aussi pour marquer les circonstances, les pratiques et les défis pédagogiques liés a la crise sanitaire.
Cet article a également recueilli et étudié les points de vue des formateurs et leurs perceptions a I’égard de ce
mode nouveau d’enseignement et face a la pandémie. Comme il a aussi appréhendé les comportements et les
réactions des étudiants face a I’enseignement a distance.

Pour arriver aux principaux résultats, nous devrons procéder a une investigation empirique par le biais d’un
questionnaire en ligne et un entretien semi-directif envoyés a deux catégories de publics cibles: professeurs et
étudiants de la faculté des lettres, langues et arts Ibn Tofail a Kenitra, filiére des études francaises (S2; S4; S6).
Nous procéderons a une analyse qualitative et quantitative des données résultats via le logiciel de statistique
SPSS de manieére a valider ou réfuter les hypothéses avancées.

2. Revue de littérature

Les organismes actifs dans le secteur de I’enseignement a 1’échelle internationale et nationale ont mobilisé
toutes les expertises pour atténuer les effets néfastes de la pandémie. C’est ainsi que 1’éducation a occupé les
premiéres places dans les écrits et les recherches scientifiques. Ceci permet la disposition de toute une
documentation avec de multiples réflexions a travers le monde, analysant la situation de 1’enseignement en
temps de crise.

Avec le premier cas confirmé de Covid 19 au Maroc, le 2 mars 2020, I'Etat marocain a pris un ensemble de
décisions conformément au décret 2.203.93 du 29 du Rajab 1441 (24 mars 2020) en déclarant un état d’urgence
sanitaire sur tout le territoire national pour faire face a la propagation du virus. L'une des décisions les plus
importantes est de suspendre les études dans tous les établissements d'enseignement.

En effet, le systeme éducatif est considéré comme le secteur le plus concerné par la crise de covid-19 a I’échelle
internationale. Au Maroc, le ministére de I’Education Nationale de la Formation Professionnelle, de
I’Enseignement Supérieur et de la recherche Scientifique a été obligé de créer les ressources nécessaires a
mettre en ligne sur une plateforme ou a diffuser a la télévision et la radio.

Puisque environ 40 % des éléves marocains ne disposent pas d’ordinateurs, les chaines de télévision restent un
moyen utile pour toucher une vaste population d’apprenants, notamment dans les zones rurales et semi-urbaines
ce qui engendre la difficulté d’atteindre I’objectif assigné et la qualité d’apprentissage souhaitée.



Par ailleurs, I'enseignement a distance est devenu un nouveau mode alternatif a 1’éducation en présentiel, en
s’appuyant sur des plans innovants permettant la poursuite de I’enseignement/ apprentissage a toutes les
catégories scolaires. Le systeme éducatif marocain s'inscrit donc dans cette mouvance mondiale basée sur
I'intégration des technologies de l'information et de la communication pour I'enseignement (TICE).

De plus, une pandémie qui perpétue et met toutes les nations face a I’incertitude, exige des organisations
distinctives pour assurer une éducation idéale aux apprenants en accommodant et en adaptant le programme des
réformes.

Pour effectuer la traversée du bouleversement produit par la pandémie et parvenir le retour & la normale, il
nécessiterait des implications exceptionnelles et des sens résolutifs harmonieux des responsables, guidé d’un
leadership opérant des enseignants engagés, des dirigeants d’établissement, et I’engagement de toutes les
parties prenantes de 1’enseignement.

3. Les mesures prises aux universités

L’état marocain ne cesse de déployer des efforts considérables pour diffuser les technologies de 1’information et
de la communication dans I’enseignement/ apprentissage de tous les niveaux. Par conséquent, une progression
dans toutes les disciplines est bien remarquable, mais le besoin de perfectionner le travail au niveau des
enseignants, des apprenants, 1’infrastructure informatique et les services disponibles est évident.

L’enseignement aux universités se caractérise par 1’indépendance pédagogique, notamment I’intégration des
nouvelles technologies dans tous les parcours universitaires. Depuis la création de la plateforme "Moodle",
I’enseignement a 'université s’y est toujours appuyé comme instrument incontournable pour renforcer le travail
pédagogique. En effet, des modules de formation ont été exposés aux profits des étudiants des différentes
filieres afin de leur permettre I'accés aux ressources de cours, travaux dirigés, exercices, devoirs et forums de
discussion.

Cependant, la maitrise du fonctionnement de cette plateforme nécessite une formation initiale pour les
professeurs et les étudiants. Afin de tirer profit de toutes les sections et les modalités de travail existant dans
cette plateforme. Ce qui pousse plusieurs professeurs a utiliser des réseaux sociaux comme whatsup ou
facebook. De plus, parcourir les applications de réunion comme Zoom, Meet, Webex, Teams, Classroom....
pour animer une séance de formation était plus simple pour les professeurs et les étudiants.

Dans le but d’évaluer la qualité de ce mode d’enseignement au Maroc durant cette pandémie, une étude
transversale auprés des étudiants de 1’université Ibn Tofail, département des études frangaises, a été réalisée.
Les résultats porteront sur la satisfaction des étudiants vis a vis ce mode nouveau de formation ; les plateformes
d’enseignement/ apprentissage ; les ressources et les pratiques pédagogiques utilisées par les enseignants au
profit des étudiants de 1’enseignement supérieur.

Au terme de cette recherche nous aurons une idée globale sur la qualité de I’enseignement a distance et le
niveau de maitrise des compétences chez les étudiants a 1’ére de la pandémie de covid-19.

4. Interprétation des résultats

4.1  Les outils de communication numériques utilisés

En ce qui concerne I’utilisation des outils numériques, les réponses montrent que la majorité des étudiants
disposent d’une connexion internet a la maison, ils utilisent principalement leurs Smartphones ou leurs PC
Portable, ces étudiants n’ont pas une grande difficulté pour 1’utilisation de 1’outil informatique et ils investissent
un temps raisonnable dans son utilisation, un temps semblable a celui de I’enseignement en présentiel.



38

. ‘ ‘ Y

Smartphone ordinateur pcportable  tablette smart tv
de bureau

Fig. 1. Les outils numériques de communication utilisés

De plus, les chiffres montrent que les réseaux sociaux demeurent la destination préférable des étudiants puisque
60% entre eux préferent ce service suivi également par la plateforme MOODLE, 1’email et la plateforme
d’équipe (désigne tout moyen de communication interne entre les étudiants). Les chaines TV ou les chaines
youtube des professeurs ont moins d’importance chez les étudiants.
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Fig. 2. Les plates formes utilisés

Les statistiques montrent que les étudiants préférent les interfaces qui garantissent 1’interactivité et 1’expression
libre, notamment les réseaux sociaux suivi des plateformes académiques déterminées par le respect des régles et
des enseignants.

4.2  Les objectifs pédagogiques de la formation

4.2.1 La catégorie des étudiants

Pour les objectifs pédagogiques de la formation a distance au supérieur, pour la catégorie des étudiants, ils ont retenu les
résultats suivants :
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Fig. 3. Carte Pertinence Globale

Globalement, les participants sont largement satisfaits, de point de vue pertinence de la formation a distance
pour le 2éme semestre pendant le confinement dont ils ont bénéficié. La moyenne globale des appréciations des
deux niveaux confondus « satisfait et trés satisfait » est de I’ordre de 60%. Les trois questions de Pertinence ont
obtenu des taux de satisfaction variant entre 60% et 63%.

Les données recueillies a partir de ce questionnaire sont visualisées par la carte de pertinence. Les taux des
compétences acquises varient entre 52% et 68%. C'est un bon indicateur d'acquisition d'objectifs. On peut
considérer qu’il y a un effet positif d’apprentissage.

On remarque que la moyenne d'acquisition des compétences est de 58%, elle est assez importante et indique
gue les participants estiment avoir réellement progressé dans leur maitrise de 1’ensemble des objectifs. La
formation a distance se veut donc efficace de point de vue apprentissage puisqu’elle a du approuver des
réactions moyennement favorables de la part des étudiants.

4.2.2 La catégorie des formateurs

Pour les objectifs pédagogiques de la formation a distance au supérieur, pour la catégorie des professeurs, ils
ont retenu les résultats suivants :
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Fig. 1. Pourcentage de satisfaction moyen pour les formateurs

Les formateurs ont été moyennement satisfait de point de vue pertinence puisque la moyenne globale des
appréciations des deux niveaux « satisfait et trés satisfait » ne dépasse guerre les 47%.

En effet, la question « Utilisation des techniques d'animation efficaces et adaptées » a obtenu le plus bas
scores avec 20%. De méme pour la question « Choisir les méthodes pédagogiques appropriées » 60% sont peu
satisfaits.

En analysant les réponses des professeurs, on peut mettre en évidence que ces objectifs seraient les moins
maitrisés et qu’ils nécessitent éventuellement un complément de formation.

D’apres I’analyse des données, on peut déduire que les mesures prises pour faire face a des besoins aussi
énormes par ’université marocaine ont été insuffisantes, et les apprentissages ont été moyens sur le plan
pédagogique. Sans oublier I’insuffisance ou le manque de formation pédagogique continue des professeurs, et
I’insuffisance de maitrise des outils digitaux.

5. Discussion

Pour parvenir a un systéme résilient il faut améliorer I'innovation et la recherche scientifique. Ainsi que la
qualification des ressources humaines, qui sont le principal capital pour établir I'égalité de chances, instruire
une société et une économie du savoir et procurer un travail productif a nos jeunes.

Suite a la situation épidémiologique et la nécessité de garantir la continuité pédagogique, les étudiants arrivent a
s’adapter avec ce changement radical marqué par 1’absence de cours en classe, remplacé dans tous les niveaux
avec un mode d’enseignement a distance, caractérisé par I’intégration des TICE.

Au terme de notre recherche, il est a noter que le Maroc a pris plusieurs mesures pour faire face a cette situation
inattendue. De plus, les TICE s’imposent comme un mode alternatif pour assurer la continuité de
I’enseignement /apprentissage pour tous les niveaux scolaires. Notre étude affirme que les étudiants et les
professeurs confirment la nécessité de I’intégration des TICE dans les programmes scolaires, afin de renforcer
la capacité d’amortissement des percussions.

La plateforme MOODLE s’avére un moyen principal pour assurer la continuité pédagogique a 1’université,
ainsi que les autres moyens comme : les réseaux sociaux, les chaines YOUTUBE, et les chaines TV.

La situation de confinement n’a pas présenté un obstacle pour les étudiants interrogés malgré les circonstances
difficiles de confinement, la vitesse de la prise de la décision de ’université ainsi que la facilité et I’accessibilité
de la plateforme ont contribué au succes du processus éducatif.



Avec I’expérience de la pandémie de Coronavirus, le Maroc a développé une large expertise ainsi que des
fondements et des outils stratégiques pour une planification et une gestion de systéme éducatif adaptées aux
situations de crise.

Cette récurrence devrait faire I’objet de procédés d’évaluation systématique pour réformer les formations
futures. En mettant en ceuvre une gamme d'approches d’éducation a distance hors les plateformes autonomes.

Ainsi, pour répondre aux besoins de tous les étudiants, une approche appropriée et ajustée aux crises en matiere
de la planification et de la politique éducatives devrait concevoir la réponse, le relevement et la prévention.

6. Conclusion

En guise de conclusion, 1’objectif de cette recherche est de mettre le point sur la résilience du systéme éducatif
au Maroc dans un contexte mondiale marqué par la propagation de Corona Virus. En mettant en exergue les
mesures préventives prises par 1’état pour lutter contre ce virus notamment la suspension des courS en
présentiel, I’adaptation des étudiants avec ce changement radical caractérisé par 1’absence de cours en classe,
remplacé dans tous les niveaux par I’enseignement a distance, ainsi que I’impact de 1’intégration obligatoire des
TICE dans le processus de I’enseignement.

De plus, dans le présent travail, on a essayé d’établir une classification et un inventaire des plateformes et des
outils technologiques qui ont aidé les étudiants de la faculté Ibn Tofail de Kenitra, semestre 2, 4 et 6 de
département des études francaises, a poursuivre les études dans des conditions nouvelles et inhabituelles

Avec une opacité de la vision a I’ére de la pandémie, et la difficult¢ de I’adaptation avec une situation
extrémement nouvelle chez la majorité des étudiants, La formation a distance a répondu généralement aux
besoins des étudiants puisque les réponses de 62% des étudiants ont été positives vu que la formation a distance
a répondu partiellement a leurs attentes.

La plateforme MOODLE demeure le moyen préféré par les professeurs, grace a ses fonctionnalités différentes
et son cadre universitaire institutionnel, plusieurs enseignants évitent la collaboration avec les étudiants dans les
réseaux sociaux pour garder la distance et le respect.

Pour résumer cette recherche, on peut dire que la majorité des étudiants du semestre, 2, 4 et 6 du département
des études frangaises ont su s’adapter avec le nouveau mode d’enseignement a distance. Par ailleurs, la
plateforme MOODLE contribue a une formation de qualité avec un contenu pertinent simple et accessible.
L’outil informatique présente un défi gagné pour la plupart des étudiants interrogés.

Ainsi, on peut dire que les efforts concertés a travers les différents programmes gouvernementaux aident a la
diversité de 1’offre dédié a I’enseignement a distance, sans oublier comment des réseaux sociaux utilisés pour se
divertir sont transformés a des outils efficaces pour garantir la continuit¢ pédagogique. L’enseignement
supérieur bénéficie d’une situation avancée par I’intégration des TICE depuis des années dans son processus
éducatif.

En revanche le systeme éducatif marocain serait plus résilient si des procédés préalables étaient mis en place.
Or, I’officialisation d’une approche adaptée de planification de I’éducation aux situations de crises pour une
réaction immédiate, & moyen et a long terme demeure imposée.

En outre, pour la mise en place d’un systéme d’enseignement résilient, qui permettra de réagir et d’anticiper
plus rapidement aux crises, les interventions initiales doivent étre intersectorielles et coordonnées.
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